REGULAMIN REALIZACJI ZGLOSZEN SERWISOWYCH NMG SA

1. Serwis - kontakt
Zlecenia serwisowe realizowane sg przez:
NMG SA, ul. Fordoriska 246, 85-766 Bydgoszcz,

tel. 52 3703400, fax 52 362 00 50

2. Godziny pracy serwisu
Serwis NMG SA czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00

Inne godziny pracy serwisu obowigzujg wytgcznie w oparciu o aktualne umowy serwisowe.

3. Sposob zgtaszania napraw
Zgtoszenia przyjmowane sg w nastepujgcy sposoéb:

e Osobiscie pod wskazanym wyzej adresem
e Telefonicznie pod nr tel. 52 370 34 42
e Mail’'owo na adres helpdesk@nmg.pl

Zgtoszenia serwisowe rejestrowane sg w systemie informatycznym NMG SA i otrzymujg witasciwy, unikalny
numer. Wymagane jest podanie przez Klienta adresu e-mail, na ktéry zostanie przestane potwierdzenie
zarejestrowania zgtoszenia z witasciwym numerem. Na numer przestany w potwierdzeniu rejestracji
zgtoszenia zalezy powotywac sie w dalszej korespondenciji.

4. Realizacja zgtoszen serwisowych

Klienci posiadajgcy aktualne umowy serwisowe

Zgtoszenia Klientdw posiadajgcych aktualne umowy serwisowe realizowane sg zgodnie z warunkami
zawartymi w umowach.

Klienci nie posiadajgcy umow serwisowych

1. Zgtoszenia objete gwarancjg realizowane sg zgodnie z warunkami gwarancyjnymi
2. Zgtoszenia serwisowe pozagwarancyjne - ptatne:

a. JesliKlient nie posiada umowy serwisowej SLA badz wygasta gwarancja,

b. Jesli zostaty naruszone warunki gwarancji,

c. Usterka systemu powstata z winy uzytkownika,
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d. Zgtoszenie serwisowe nie jest uzasadnione, a wymagato zaangazowania do jego analizy
pracownika NMG (np. system pracuje poprawnie, zgtoszenie jest wynikiem
nieznajomosci obstugi systemu, itp.).

e. W przypadku koniecznej rekonfiguracji, reinstalacji i podfgczen punktéw w systemie
Erco.net

f. W przypadku koniecznej reinstalacji i rekonfiguracji systemu operacyjnego powstatej
z winy uzytkownika

Zlecenia pfatne realizowane sg wyfacznie po akceptacji przez Klienta przedstawionych kosztéw naprawy.

Wszystkie ptatne zlecenia serwisowe zostang wycenione przez Dziat Handlowy firmy NMG SA, a faktura
zostanie przestana wraz protokotem ustugi serwisowej zawierajgcej opis podjetych dziatan serwisowych.



